
ESPERIENZA LAVORATIVA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

TIZIANA
VENTURA

Data di nascita: 09/07/1965 

Nazionalità: Italiana 

Sesso: Femminile 

CONTATTI 



  

  

04/04/1995 – ATTUALE – Desio, Italia 

Coordinamento del Back Office per quanto riguarda:

attività amministrative (lavorazione pratiche per richieste note
credito, gestione incassi contrassegno, prima nota)
gestione documentale fornitori
certificazione qualità e sicurezza sul lavoro
pratiche reclami e denunce
gestione informatica presenze dipendenti
monitoraggio dei software di periferia dedicati alle attività
amministrative
gestione risorse, in particolar modo nella fase di inserimento ed
addestramento
interfaccia con il Responsabile di Filiale

Queste sopra elencate sono le attuali mansioni principali, alcune delle
quali vengono svolte in prima persona. 
Nel corso degli anni trascorsi in azienda, ho avuto modo di coordinare
anche le attività di segreteria commerciale e di assistenza clienti che
ora sono state esternalizzate.

1989 – 1995 – Monza, Italia 

Gestione globale dell'agenzia immobiliare, con relativa iscrizione
all'Albo Mediatori rilasciato dalla CCIAA

1987 – 1988 – Monza, Italia 

Relazione con i clienti e gestione parte contrattuale circa
compravendite e locazioni

1985 – 1986 – Milano, Italia 

Relazione con i clienti e gestione parte contrattuale circa la
concessione di finanziamenti

Supervisor Back Office 
SDA Express Courier SpA 

◦ 

◦ 
◦ 
◦ 
◦ 
◦ 

◦ 

◦ 

Contitolare Agenzia Immobiliare Penso Casa 

Impiegata c/o Agenzia Immobiliare 
Edilmark Snc 

Impiegata c/o Ufficio intermediazione finanziaria 
Rossetti Emilio 

1979 – 1984 – Erba, Italia 

1994 

Diploma Maturità ITC per Ragionieri 
ITC Romagnosi 

Attestato "200 ore" approfondimento lingua inglese 
Regione Lombardia 

mailto:tiziana.ventura@gmail.com


COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  italiano 

ALTRE LINGUE:  

Inglese, francese - livello scolastico 

Ascolto
A1

Lettura
A2

Produzione
orale

A1

Interazione
orale

A1

Scrittura
A1

COMPETENZE DIGITALI 
Microsoft Office /  Posta elettronica /  GoogleChrome /  Social Network

/  Windows 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art.
13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione
dei dati personali”. 

Mariano Comense, 24/05/2022 

1995 

2007 

2007 

2009 – Reggio Emilia 

Corso pacchetto Office 

Corso sulla comunicazione efficace 
Formatore Fulvio Riboni 

Corso motivazionale per la pianificazione degli
obiettivi 
Formatore Fulvio Riboni 

Corso di vendita "Impara dai Campioni" 
EKIS 
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