Settore SEGRETERIA E DIREZIONE GENERALE
Ufficio Pianificazione e Controllo Strategico, di Gestione e Qualita

COMUNE DY

MONZA DISPOSIZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: LINEE GUIDA DI ATTUAZIONE DEL SISTEMA D! MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE ART. 20 DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
“PRINCIPI GENERALI” ANNO 2019

IL DIRETTORE GENERALE

Premesso che:

» con deliberazione di Consiglio Comunale n.89 del 24 settembre 2018 veniva approvato il Documento
Unico di Programmazione 2019-2023;

« con deliberazione di Consiglio Comunale n.07 del 24 gennaio 2019 veniva approvata la Nota di

MONZA

COMUNE DI

Aggiornamento del DUP 2019-2021 (come da oggetto modificato)

» con deliberazione di Consiglio Comunale n.10 det 07 febbraio 2019 veniva approvato il Bilancio di
Previsione Finanziaria 2019-2021;

» con deliberazione di Giunta Comunale n. 41 del 26 febbraio 2019 veniva approvato il PEG/Piano
Performance per gli anni 2019-2021;

 con deliberazione di Giunta Comunale n. 273 del 31 luglio 2018 avente oggetto: Reingegnerizzazione

sistema di misurazione e valutazione della performance” venivano approvati:

a) il Sisterna di Misurazione e Valutazione della Performance - Principi Generali;

2.10 «DI RETTORE GENERALE E DI RI GENZA»

b} il Sistema di valutazione della Performance Dirigenziale;

c) il Sisterna di valutazione della Performance delle Posizioni Organizzative/Alte

Prot ocoll o N. 0059274/ 2019 del 28/ 03/2019

d ass.:

Professionalita;

» con deliberazione di Giunta Comunale n. 386 del 11 dicembre 2018 veniva approvato il nuovo sistema
di valutazione detla performance del personale, da applicare, a partire dal Ciclo della Performance
dell’anno 2019, al personale dell’Ente non dirigente e non titolare di incarico di Posizione
Organizzativa/Alta Professionalitd;

« Uart. 20 del “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance - Principt Generali” approvato
con deliberazione n. 273/2018, prevede che “il Segretario/Direttore generale, con il supporto del
Nucleo indipendente di valutazione, definisce annualmente le Linee guida di attuazione del Sistema
di misurazione e valutazione della performance. Dette Linee guida esplicano gli elementi

contingenti del Sistema, declinati sulla base delle regole dettate dal Sistema stesso”;
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COMUNE D}

MONZA

+ nella predisposizione del PEG/Piano Performance sono stati individuati quattro {4) Obbiettivi di

Ente che necessitano di una pesatura e che questa e ritenuta la sede pill opportuna per assegnarla;

o nel sistema di valutazione:

1.

7.
8.
9.

si prevede che gli Obbiettivi Esecutivi, individuati nel PEG/Piano Performance approvato con
deliberazione n. 41 del 26/02/2019, debbano essere oggetto di una pesatura definita dal
Direttore Generale;

e prevista la stesura di cronoprogrammi afferenti gli Obbiettivi Esecutivi e se ne chiede il
rispetto al 31 dicembre;

vengono individuati dal Direttore Generale item/indicatori anticorruzione e trasparenza che
impatteranno sulla primalita a livello dirigenziale;

sono individuate delle macro aree per la valutazione dei comportamenti e che & intenzione del
Direttore Generale individuare, in modo specifico per ogni Dirigente, i comportamenti da
valutare per ognuno di loro;

é predisposta una griglia di valutazione, e di peso, delle voci che concorrone a definire la
Performance complessiva che & composta da: Obbiettivi di Ente, Obbiettivi Esecutivi, Standard
dei Servizi, Attivita e, solo per i Dirigenti, da item/indicatori riferiti all’anticorruzione e
trasparenza, e che la stessa deve essere validata per sortire i propri effetti ai fini della
valutazione delle prestazioni;

si prevede che, con riferimento al personale dipendente, Uincidenza dei diversi ambiti di
performance organizzativa (obiettivi di Ente / obiettivi di Settore) e dei diversi ambiti di
performance individuale (ambito Obiettivi/ambito Comportamenti) siano definiti nelle Linee
Guida;

e riproposta la scheda per [’anno 2018 in merito alla valutazione dei Dirigenti;

é riproposta la scheda per 'anno 2018 in merito alla valutazione delle Posizioni Organizzative;

é definita una nuova scheda di valutazione della performance del personale dipendente;

Richiamati gli artt. 2 e 6 del Sistema di Sistema di valutazione della Performance Dirigenziale e gli

artt.2 e 7 del Sistema di valutazione della Performance delle Posizioni Organizzative/Alte

Professionalita che prevedono che la “performance attesa” sia oggetto di validazione da parte del

Nucleo indipendente di Valutazione;
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COMUNE DN

MONZA

Considerato che:

+ ¢ possibile che le PO/AP/AS possano non essere collegate sia ad un Obbiettivo Esecutivo che ad

uno Standard dei Servizi;

* che nell’eventualita sopra riportata si prevede che i punti attributi alla performance non

assegnata vengano ridistribuiti sutle altre performance assegnate ad eccezione dei

comportamenti;

» le “attivita” previste, come fattore di valutazione, sono da intendersi gli item/indicatori

presenti nel direzionale che rilevano quantitativamente le attivita dei servizi. A tal fine si

intende che le eventuali modifiche in corso d’anno si riterranno convalidate con la Relazione

della Performance e recepite con le reportistiche trimestrali;

Sentito il Nucleo Indipendente di Valutazione;

sentita la Conferenza Dirigenti in merito al nuovo sistema di valutazione del personale non

dirigente;

DISPONE

e dirichiamare le premesse quali parti integranti e sostanziali del presente dispositivo;

* di approvare:

1.

2
3.
4

2N oW

il documento allegato riportante |’ esplicitazione della metodologia complessiva (allegato 1)
i pesi degli Obbiettivi di Ente (allegato 2);

i pesi degli Obbiettivi Esecutivi assegnati ad ogni dirigente (allegato 3);

la scheda dei comportamenti dei Dirigenti e delle Posizioni Organizzative (allegato 4)
nell’ambito dei quali verranno individuati, dal rispettivo valutatore per i Dirigenti e per le
PO/AP, specifici comportamenti e relativi pesi da valutare per ciascuno;

gli item/indicatori anticorruzione e trasparenza (allegato 5);

la scheda di valutazione det Dirigenti (allegato 6);

la scheda di valutazione delle PO/AP/AS {allegato 7);

la scheda di valutazione del personale dipendente, che si compone di due distinte sezioni,
una relativa alla Valutazione della Performance Organizzativa e una relativa alla Valutazione
della Performance Individuale (allegato 8);

i cronoprogrammi afferenti gli Obbiettivi Esecutivi (allegato 9);
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COMUNE DI

MONZA

¢ diinviare la presente disposizione al Sindaco, alla Giunta Comunale, al Collegio dei Revisori dei
Conti, al Nucleo Indipendente di Valutazione, ai Dirigenti ed alle 00.5S. del personale Dirigente e

del personale non Dirigente.

IL SEGRETARIO E DIRE‘TI'O E GENERALE-

(Avvl' Pasquale
L
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Il suddetto prospetto spiega la metodologia della Valutazione della Prestazione dei Dirigenti e Posizioni
Organizzative e Alte professionalita (PO/AP) del Comune di Monza che prevede una Performance Organizzativa
(Obbiettivi di Ente e Standard dei Servizi), una Performance Individuale (Obbiettivi Esecutivi, Attivita e Penalita

Anticorruzione e Trasparenza) e i Comportamenti Organizzativi.

Il metodo mostra una serie di variabili, contenute nella scheda di valutazione, che hanno come punteggio finale

max 100 ed una valenza diversa a seconda che si tratti di Dirigenti o di PO/AP come di seguito riportato:

Scheda Valutazione Dirigente (Totale 100)
1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBBIETTIVI DI ENTE (Fino a 15 punti)
2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI (Fino a 20 punti)
3) PERFORMANCE INDIVIDUALE OBBIETTIVI ESECUTIVI (Fino a 35 punti)
4) PERFORMANCE INDIVIDUALE VALUTAZIONE ATTIVITA' (Fino a 15 punti)
5) VALUTAZIONE COMPORTAMENTI (Fino a 15 punti)

Scheda Valutazione PO/AP (Totale 100)
1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBBIETTIVI DI ENTE (Fino a 10 punti)

2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI (Fino a 25 punti)

3) PERFORMANCE INDIVIDUALE OBBIETTIVI ESECUTIVI (Fino a 40 punti)
4) PERFORMANCE INDIVIDUALE VALUTAZIONE ATTIVITA' (Fino a 10 punti)
5) VALUTAZIONE COMPORTAMENTI (Fino a 15 punti)

Ogni variabile ha specifiche modalita di rilevazione che vengono esplicitate singolarmente al fine di dare chiarezza

all'impostazione totale della griglia di rilevazione.
1_a) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE- OBBIETTIVI DI ENTE

Per I'anno in corso sono individuati quattro (4) Obbiettivi di Ente; la valenza di tale variabile, sul totale della

performance attesa, & stabilita secondo i punteggi della griglia sottostante:

PERFORMANCE DI ENTE - OBBIETTIVI DI ENTE* (Fino a 15 punti)

PUNTEG
GIO
Descrizione (somma

max
100)
Miglioramento di almeno il 10% della riscossione degli accertamenti in conto competenza dellEnte 30
rispetto alla % media dell'ultimo triennio
Riduzione ammontare residui attivi al 31/12/2019, rispetto al 31/12/2018, del 10%. Non computato 30
volume residui cancellati né di quelli relativi a dividendi e crediti di Organismi Partecipati

Tempi medi di pagamento delle fatture non superiore a 45gg 20
Riduzione di almeno il 10%, rispetto all'anno 2017, dei seguenti costi di funzionamento:
a) beni di consumo, ovvero, cancelleria, carburante e telefonia; b) utenze energetiche e canoni 20
passivi

*Individuati dalla Giunta Comunale, su proposta del Direttore Generale, n. 4 Obbiettivi di Ente al cui raggiungimento contribuiranno tutti i Settori.
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con le seguenti modalita di calcolo:

*Dirigenti *PO/AP
Performance di Ente Punteggio Riparametrazione Esempio Riparametrazione Esempio
assegnato (punteggio max performance | (punteggio max | performance
(somma max perseguibile 15) conseguita perseguibile 10) conseguita
100)
Miglioramento di almeno il 10% della
riscossione degli accertamenti in conto 30 4,50 4,50 3,00 3,00

competenza dell'Ente rispetto alla % media
dell'ultimo triennio.

Riduzione ammontare residui attivi al
31/12/20189, rispetto al 31/12/2018, del
10%. Non computato volume residui 30 4,50 4,50 3,00 3,00
cancellati né di quelli relativi a dividendi e
crediti di Organismi Partecipati.

Tempi medi di pagamento delle fatture non
superiore a 45gg.

Riduzione di almeno il 10%, rispetto all'anno
2017, dei seguenti costi di funzionamento:
a) beni di consumo, ovvero, cancelleria, 20 3,00 2,00
carburante e telefonia; b) utenze
energetiche e canoni passivi.

20 3,00 3,00 2,00 2,00

100 15,00 10,00

12,00 8,00

Spiegazione formula: Punteggio assegnato/100*massimo dei punti conseguibili
* Esempio del caso in cui vengano raggiunti i primi 3 obbiettivi:
Spiegazione formula Dirigenti 30/100*15=4,5. Spiegazione formula PO/AP 30/100*10=3,00.

Punteggio Assegnato al Dirigente: 12 Punteggio assegnato alla PO/AP: 8

2_a) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI

Ad ogni direzione sono assegnati 20 item/indicatori, individuati dai Dirigenti, che consentono la rilevazione degli
Standard dei Servizi che andranno ad alimentare la Carta dei Servizi del Comune di Monza. Anche in questo caso
la valenza sul totale cambia a seconda che I'assegnatario dei driver sia un Dirigente o una PO/AP.

Risulta evidente che, mentre per le PO/AP ed i dipendenti i target devono essere raggiunti a seconda degli
Standard assegnati, i Dirigenti saranno responsabili di tutti gli Standard proposti.

La valenza di tale variabile, sul totale della performance attesa, & stabilita secondo i punteggi della griglia

sottostante:

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI
(Fino a 20 punti per i Dirigenti)
(Fino a 25 punti per PO/AP)

STANDARD RAGGIUNTI Punteggio assegnato somma max 100
290% 100
> 70% <90% 80
= 50% < 70% 60
230% < 50% 30
< 30% 0
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con le seguenti modalita di calcolo:

* Dirigenti * PO/AP
STANDARD RAGGIUNTI | Punteggio | " Parametrazione | g . i performance | | Parametrazione Esemplo
(viene valutata la numerosita) | assegnato punteggllct dhy conseguita pu"tegg_‘ct e performa.n os
perseguibile 20 perseguibile 25 conseguita
= 90% 100 20 25
> 70% <90% 80 16 20
2 50% < 70% 60 12 12 15 15
2 30% < 50% 30 6 7,5
<30% 0 0 0
12 15

Spiegazione formula: Punteggio assegnato/100*massimo punteggio perseguibile
*Esempio nel caso in cui venga raggiunta la fascia 2 50% < 70%:
Spiegazione formula Dirigenti 60/100*20=12. Spiegazione formula PO/AP 60/100%25=15

Punteggio Assegnato al Dirigente: 12; Punteggio assegnato alla PO/AP: 15

3_a) PERFORMANCE INDIVIDUALE - OBBIETTIVI ESECUTIVI

Gli Obbiettivi Esecutivi sono quattro (4) per ogni Settore ed hanno dodici (12) target manageriali da collocare

indistintamente sotto gli Obbiettivi Esecutivi con il solo vincolo che per ogni Obbiettivo Esecutivo ci sia almeno un

driver per la rilevazione quantitativa ed un cronoprogramma da rispettare al 31/12. Ogni PO/AP & responsabile

degli Obbiettivi Esecutivi assegnati. Per ogni Obbiettivo Esecutivo & prevista una pesatura, valida solo ai fini della

valutazione dirigenziale, definita contestualmente al presente atto e nel seguente modo:

OBIETTIVO ESECUTIVO

Valutazione*

Peso Potenziale**

Peso potenziale riparametrato a
max somma 100***

* Gli Obbiettivi Esecutivi vengono pesati in base ai sequenti
criteri: Valore prodotto interno/esterno; Strategicita
rispetto alle Politiche; Trasversalita; Complessita. If

BASSA 1 25 punteggio é assegnato dal Direttore Generale.
MEDIA 5 12,5 ** PESO POTENZIALE: (4 Obbiettivi esecutivi) * (10 peso
ALTA 10 25 massimo) = 40

*** PESO POTENZIALE riparametrato max somma 100:
[peso assegnato all'0.E. (1,;5;10)/40]*100

i risultati sotto riportati si riferiscono ad una condizione in cui tutti gli Obbiettivi Esecutivi abbiano il massimo
peso corrispondente a 10; si riporta la tabella con i punteggi assegnabili ad ogni Dirigente o PO/AP:

PERFORMANCE INDIVIDUALI -OBBIETTIVI ESECUTIVI
(fino a 35 punti per Dirigenti)
(fino a 40 per PO/AP)

OBBIETTIVO ESECUTIVO Peso potenziale Dirigente Riparametrazione PO/AP Riparametrazione
assegnato max 40 (punteggio max perseguibile 35) (punteggio max perseguibile 40)
Obbiettivo Esecutivo 1 10 8,75 10
Obbiettivo Esecutivo 2 10 8,75 10
Obbiettivo Esecutivo 3 10 8,75 10
Obbiettivo Esecutivo 4 10 8,75 10
40 35 40

Spiegazione formula riparametrazione: Peso potenziale assegnato di ogni O.E./peso potenziale max*punteggio max perseguibile
Esemplificazione formula Dirigenti: 10/40*35=8,75; Esemplificazione formula PO/AP: 10/40*40=10
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La valutazione degli Obbiettivi Esecutivi viene poi effettuata assegnando il 30% dei punti a disposizione

all’osservanza dei cronoprogrammi ed il 70% alla realizzazione dei target manageriali con la seguente modalita:

Realizzazione

Cronoprogramma e Monitoraggio* SI=30% NO =0
Votazione %realizzazione

0 0

1 7

2 14

3 21

Tar iali** - ZE
get manageriali 5 35

6 42

7 49

8 56

9 63

10 70

* fino al 30% del peso effettivo ** fino al 70% del peso effettivo

La scala da 0 a 10, proposta per la votazione del raggiungimento dei target manageriali, & indice di una maggiore
primalita in quanto permette di differenziare in modo evidente la performance individuale in fase di valutazione
da parte del Nucleo di Valutazione e del Direttore Generale.

Esempio: assegnazione del punteggio riferito agli Obbiettivi Esecutivi:

OBBIETTIVO ESECUTIVO

Ipotesi peso assegnato su
un massimo di 40 punti

Riparametrazione su

valore 100

Punteggio massimo
Dirigente su 35 perseguibile
(con la pesature degli O.E.

Punteggio massimo
PO/AP su 40 perseguibile
(la pesatura degli O.E. &

(peso effettivo) differenziata) ininfluente)
obbiettivo Esecutivo 1 5 12,50 4,375
obbiettivo Esecutivo 2 10 25,00 8,75
obbiettivo Esecutivo 3 10 25,00 8,75
obbiettivo Esecutivo 4 1 2,50 0,875
26 65 22,75 40

Esempio Spiegazione formula riparametrazione su max 100: 5/40*100=12,5
Esempio Spiegazione formula punteggio max perseguibile Dirigenti: 12,5/100*35=4,375 Spiegazione formula max perseguibile PO/AP: ininfluente

Esempio: la valutazione del Dirigente, in questo esempio non parte da 35 punti ma da 22,75 a causa della mancata assegnazione del peso massimo agli
Obbiettivi Esecutivi; per PO/AP la pesatura & sempre la massima possibile (40)

Esempio: gli Obbiettivi Esecutivi sono in linea con i/il cronoprogramma ma con una votazione pari a 8 che
corrisponde alla realizzazione del 56%:

Realizzazione

Cronoprogramma in linea

Votazione assegnata

Cronoprogramma e Monitoraggio* Sl =30% NO=0 Sl =30%
Votazione Y%realizzazione Votazione assegnata %realizzazione

0 0
1 7
2 14
3 21

Target manageriali** i 28
5 35
6 42
7 49 Vs
8 °5 8 56 {
9 63 N
10 70 WV

(in caso di pili cronoprogrammi assegnati e non tutti raggiunti saranno il Direttore Generale ed il Nucleo di Valutazione, anche in considerazione dei”
“fattori oggettivanti”, che definiranno il raggiungimento o meno del 30%)
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Esempio: definizione punteggio Obbiettivi Esecutivi:

Descrizione Dirigente punteggio max perseguibile 35 | PO/AP punteggio max perseguibile 40
Punteggio massimo conseguibile 35 40
Punteggio assegnato in sede di pesatura (esempio) 22,75 40
Cronoprogramma e Target

Cronoprogramma Target Cronoprogramma Target
Percentuale di riconoscimento 30 70 30 70
Singolo punteggio ottenuto 6,825 12,74 12 22,40
Punteggio totale ottenuto per gli Obbiettivi Esecutivi 19,57 34,40

Cronoprogramma - Spiegazione formula: punteggio assegnato in sede di pesatura/100*Percentuale di riconoscimento cronoprogrammi

Esempio: Cronoprogramma - Spiegazione formula Dirigenti: 22,75/100*30=6,825. Spiegazione formula PO/AP: 40/100*30=12

Target manageriali — Spiegazione formula: punteggio assegnato in sede di pesatura/100*Percentuale di riconoscimento target manageriali
Esempio: Target manageriali — Spiegazione formula Dirigenti: 22,75/100%56=12,74 nel caso preso ad esempio non viene moltiplicate (70) ma per 56;
Esempio: Target manageriali - Spiegazione formula PO/AP: 40/100*56=22,40 nel caso presc ad esempio non viene moltiplicato per (70) ma per 56;

Punteggio Assegnato al Dirigente: 19,57; Punteggio assegnato alla PO/AP: 34,40

4_a) PERFORMANCE INDIVIDUALI - ATTIVITA

Per attivita si intendono tutti gli item/indicatori, inseriti nel direzionale, che rilevano quantitativamente l'intera
operativita dei servizi. Per tutti i driver si chiede la compilazione trimestrale, semestrale o annuale a seconda della
frequenza per ognuno individuata. Le AP/PO e i dipendenti sono responsabili solo degli item/indicatori afferenti i
loro centri di responsabilita. La valenza di tale variabile, sul totale della performance attesa, & stabilita secondo i

punteggi della griglia sottostante:

VALUTAZIONE ATTIVITA'
(Fino a 15 punti per i Dirigenti) (Fino a 10 punti per PO/AP)
% DI COMPILAZIONE DEGLI ITEM NEI TRIMESTRI Punteggio somma max 100
4 trim 2 95% 100
4 trim 2 80% 90
3 trim 2 80% e 1 trim = 40% < 80% 80
2 trim 2 80% e 2 trim 2 40% < 80% 70
1trim 2 80% e 3 trim 2 40% < 80% 60
3 trim 2 80% e 1 trim< 40% 40
4 trim 2 40% < 80% 30
3 trim 2 40% < 80% e 1 trim <40% 20
2 trim < 40% 0
con le seguenti modalita di calcolo:
*Dirigente *PO/AP
Ditigente Esempio = PO/ A Esempio
% DI COMPILAZIONE DEGLI ITEM NEI | PUNTEGGIO Riparametrazione Riparametrazione
i performance 7 performance
TRIMESTRI (max 100) (punteggio max coheagina (punteggio max Conseaii
perseguibile 15) perseguibile 10)
4 trim 2 95% 100 15 10
4 trim 2 80% 90 13,5 9
3trim=80%e 1 trim 2 40% < 80% 80 12 8
2 trim 2 80% e 2 trim = 40% < 80% 70 10,5 10,5 7 7
1 trim 2 80% e 3 trim 2 40% < 80% 60 9 6
3 trim 2 80% e 1 trim< 40% 40 6 4
4 trim = 40% < 80% 30 4,5 3
3 trim = 40% < 80% e 1 trim <40% 20 3 2
2 trim < 40% 0 0 0

Spiegazione formula riparametrazione: singolo punteggio/100*punteggio max perseguibile
Esempio spiegazione formula Dirigenti 70/100*15=10,5. Spiegazione formula PO/AP 70/100*10=7
*Esempio nel caso in cui venga raggiunta la fascia 2 trim 2 80% e 2 trim 2 40% < 80%
Punteggio Assegnato al Dirigente: 10,5; Punteggio assegnato alla PO/AP: 7
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5_a) VALUTAZIONE COMPORTAMENTI

| comportamenti sono valutati fino ad un massimo di 15 punti per i Dirigenti e per le PO/AP. Sara facolta del

valutatore assegnare e definire un peso, per ogni soggetto individuato con la scheda di valutazione, tra i 15 criteri

differenti (preferibilmente non piu di sei (6)):

5) VALUTAZIONE COMPORTAMENTI (Fino a 15 punti per Dirigenti e PO/AP)

Descrizione

Punteggio
perseguibile
( max 100)

Riparametrazione
punteggio
perseguibile (max 15)

Esemplificazione
punteggio
conseguito

Esemplificazione
performance
conseguita

CAPACITA DI GOVERNANCE TECNICAE DI
COMUNICAZIONE

- Capacita e qualita di gestione dei processi di
comunicazione interna ed esterna con gli Stakeholder*

0,75

0,3

CAPACITA DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DEI
RISULTATI

- Capacita di motivare le previsioni e attendibilita delle
stesse

- Chiarezza della rappresentazione della performance
attesa e dei report sulla performance conseguita e rispetto
dei tempi di consegna del relativo materiale

- Utilizzo dei report per il ri-orientamento della gestione
(utilizzo Direzionale B.l.)

15

2,25

10

15

- Contributo fornito su Obbiettivi Esecutivi di altri Settori
(cronoprogrammi)

CAPACITA DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL
PERSONALE

- Capacita di decidere in modo adeguato e con senso delle
priorita

- Attitudine alla delega

10

1.5

1,2

- Capacita di coordinare il personale

20

10

15

- Capacita di prevenire efo gestire i conflitti

- Capacita di analisi dei fabbisogni di formazione e
chiarezza della definizione delle proposte formative

- Capacita di valutazione del personale

FLESSIBILITA E INNOVAZIONE

- Adattabilita ai contesti, flessibilita operativa e capacita di
problem solving

20

18

2,7

- Capacita di coordinamento con altri Settori (per attivita
di routine)

- Capacita di innovazione

30

4,5

26

3,9

- Spirito di iniziativa, assunzione di responsabilita ed
empatia

100

15

74

11,1

Spiegazione formula riparametrazione punteggio conseguibile: punteggio perseguibile/100*riparametrazione punteggio perseguibile max 15
Esemplificazione formula punteggio performance conseguita: esemplificazione punteggio conseguito/100*riparametrazione punteggio perseguibile max 15

*Esempio formula riparametrazione punteggio conseguibile: 5/100*15=0,75
*Esempio formula punteggio performance conseguita: 2/100%*15=0,3

Punteggio Assegnato al Dirigente: 11,1; Punteggio assegnato alla PO/AP: 11,1




CORRETTIVO AL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBBIETTIVI DI PERFORMANCE

PENALITA’ ANTICORRUZIONE

Il sistema prevede, solo per i Dirigenti, I'applicazione di una penalita, in percentuale, se non si raggiungono i target

riferiti all’anticorruzione e trasparenza. La griglia di valutazione & la seguente:

PENALITA' ANTICORRUZIONE E INTEGRITA' *

PERCENTUALE DI ITEM MONITORATI CORRETTAMENTE % DI PENALITA' APPLICATA**
2 100% 0
240% < 100% -10%
< 40% -20%

* max -20% su totale punteggio, rispetto al mancato raggiungimento del target individuati;

** Calcolata sul "totale punteggio” derivante dalla scheda di valutazione (sommatoria Obbiettivi di Ente + Standard dei servizi + Obbiettivi Esecutivi +

Attivita + Comportamenti);

6_a) SIMULAZIONE - RISULTATI FINALI

SCHEDA FINALE DIRIGENTI

Scheda Valutazione Dirigente (Totale 100)

Punti Assegnati

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBBIETTIVI DI ENTE (Fino a 15 punti) 12
2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI (Fino a 20 punti) 12
3) PERFORMANCE INDIVIDUALE OBBIETTIVI ESECUTIVI {Fino a 35 punti) 19,57
4) PERFORMANCE INDIVIDUALE VALUTAZIONE ATTIVITA' (Fino a 15 punti) 10,5
5) VALUTAZIONE COMPORTAMENT! (Fino a 15 punti) 131
TOTALE VALUTAZIONE ANTE APPLICAZIONE PENALITA ANTICORRUZIONE 65,17
PENALITA ANTICORRUZIONE 20%
TOTALE VALUTAZIONE FINALE 52,14
Nella scheda rappresentativa per il Dirigente si ipotizza una penalita del -20%
SCHEDA FINALE PO/AP
Scheda Valutazione AP/PO (Totale 100) Punti Assegnati
1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBBIETTIVI DI ENTE (Fino a 10 punti) 8
2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI (Fino a 25 punti) 15
3) PERFORMANCE INDIVIDUALE OBBIETTIVI ESECUTIVI (Fino a 40 punti) 34,40
4) PERFORMANCE INDIVIDUALE VALUTAZIONE ATTIVITA' (Fino a 10 punti) 7
5) VALUTAZIONE COMPORTAMENTI (Fino a 15 punti) 11,1
TOTALE VALUTAZIONE FINALE 75,50
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B) VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DEL COMPARTO

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 386 del 11 dicembre 2018 & stato approvato il nuovo sistema di
valutazione della performance del personale, da applicare a partire dal Ciclo della Performance dell’anno 2019 al
personale dell’Ente non dirigente e non titolare di incarico di Posizione Organizzativa/Alta Professionalita assunto

con contratto di lavoro subordinato (nel seguito, per brevita, “personale del comparto”).

Si precisa, inoltre, che si applica a tutto il personale del comparto quanto previsto nel documento “Sistema di
misurazione e valutazione della Performance — PRINCIPI GENERALI”, approvato con deliberazione di Giunta

Comunale n. 273 del 31 luglio 2018.

Il nuovo sistema di valutazione della performance del personale del comparto prevede che la performance sia

misurata e valutata con riferimento ai seguenti macro ambiti:

° PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
° PERFORMANCE INDIVIDUALE

La scheda di valutazione del personale dipendente &, pertanto, composta da due distinte sezioni:

- SEZIONE 1) - valutazione della PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
- SEZIONE 2) - valutazione della PERFORMANCE INDIVIDUALE

Le valutazioni delle due sezioni sono distinte e non sono cumulate, in quanto, in sede di erogazione della
premialita:
u alla valutazione della Performance Organizzativa sard correlato il Premio Performance

Organizzativa ex art. 68, comma 2, lettera a) del CCNL del Comparto Funzioni Locali sottoscritto il 21
maggio 2018;

= alla valutazione della Performance Individuale sara correlato il Premio Performance Individuale
ex art. 68, comma 2, lettera b) del CCNL del Comparto Funzioni Locali sottoscritto il 21 maggio 2018.

La PERFORMANCE ORGANIZZATIVA sara valutata, per il personale del comparto, rispetto ai seguenti ambiti:

e Performance Organizzativa di ENTE (Obiettivi di Ente) - vedi successivo punto 1_b)
° Performance Organizzativa di SETTORE (Standard dei Servizi) - vedi successivo punto 2_b)
L'incidenza dei due ambiti rispetto alla valutazione complessiva di Performance Organizzativa & riportata nel

seguente prospetto:

Incidenza degli ambiti di Performance

Organizzativa

Performance Organizzativa — Obiettivi di Ente 10%

Performance Organizzativa — Standard dei Servizi 90%

° Performance Individuale — ambito OBIETTIVI vedi successivo punto 3_b)

e Performance Individuale — ambito COMPORTAMENTI vedi successivo punto 4_b)




L'incidenza dei due ambiti rispetto alla valutazione complessiva di Performance Individuale e differenziata per
categoria giuridica di appartenenza del personale come indicato nel seguente prospetto:

Incidenza degli ambiti di Performance Individuale
CAT B CATC CATD
Performance Individuale — ambito Obiettivi 30% 40% 50%

Performance Individuale —ambito Comportamenti 70% 60% 50%

Nel seguente prospetto € riportata la sintesi degli ambiti di valutazione della performance del personale del
comparto:

SINTESI AMBITI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DEL COMPARTO

INCIDENZA AMBITI DI PERFORMANCE
AMBITI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ORGANIZZATIVA
(indifferenziata rispetto alla categoria giuridica)
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE 10%
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI
90%
SERVIZI
INCIDENZA AMBITI DI PERFORMANCE
INDIVIDUALE
AMBITI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (differenziata per categoria giuridica)
CATB CATC CATD
PERFORMANCE INDIVIDUALE — AMBITO OBIETTIVI 30% 40% 50%
PERFORMANCE INDIVIDUALE — AMBITO COMPORTAMENTI 70% 60% 50%
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1_b) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE- OBIETTIVI DI ENTE

Come indicato al punto 1_a) del presente documento, la performance organizzativa di Ente & valutata rispetto ai
seguenti quattro Obiettivi di Ente, individuati con deliberazione di Giunta Comunale n. 41 del 26 febbraio 2019,
avente oggetto: “APPROVAZIONE PEG/PIANO PERFORMANCE 2019-2021". Il prospetto nel seguito evidenzia

anche l'incidenza percentuale di ciascun Obiettivo di Ente.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE- OBIETTIVI DI ENTE
i Punteggio Assegnato
Descrizione O e 00
Miglioramento di almeno il 10% della riscossione degli accertamenti in conto competenza dell'Ente rispetto alla % 30
media dell'ultimo triennio
Riduzione ammontare residui attivi al 31/12/2019, rispetto al 31/12/2018, del 10%. Non computato volume 30
residui cancellati né di quelli relativi a dividendi e crediti di Organismi Partecipati
Tempi medi di pagamento delle fatture non superiore a 45gg 20
Riduzione di almeno il 10%, rispetto all'anno 2017, dei seguenti costi di funzionamento: 20
a) beni di consumo, ovvero, cancelleria, carburante e telefonia; b) utenze energetiche e canoni passivi

La valutazione della performance organizzativa di Ente & uguale per tutti i dipendenti dell’Ente.

2_b) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI

Come gia illustrato al punto 2.a) del presente documento, ad ogni direzione sono assegnati 20 item/indicatori,
individuati con deliberazione di Giunta Comunale n. 41 del 26 febbraio 2019 avente oggetto: “APPROVAZIONE
PEG/PIANO PERFORMANCE 2019-2021", che consentono la rilevazione degli Standard dei Servizi che andranno

ad alimentare |la Carta dei Servizi del Comune di Monza.

La performance organizzativa di Settore & valutata rispetto al raggiungimento degli standard di servizio assegnati
alla Direzione di appartenenza del dipendente e coerentemente alla griglia di valutazione degli standard dei servizi

nel seguito riportata:

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI
STANDARD RAGGIUNTI Punteggio assegnato somma max 100
> 90% 100
2 70% <90% 80
2 50% < 70% 60
>30% < 50% 30
<30% 0

La valutazione della performance organizzativa di Settore & uguale per tutti i dipendenti appartenenti alla

medesima Direzione/Settore.
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3_b) PERFORMANCE INDIVIDUALE — AMBITO OBIETTIVI

La valutazione della Performance Individuale — ambito Obiettivi & riferita agli obiettivi (Obiettivi Esecutivi e/o
indicatori di performance legati agli Standard dei Servizi e/o Obiettivi specificamente definiti per il dipendente)

specificamente assegnati al dipendente.

Nel caso in cui il dipendente concorra a pil obiettivi, il peso di ciascun obiettivo & definito dal dirigente (il quale

puo avvalersi della posizione organizzativa o del responsabile sovraordinato di riferimento del dipendente).

La valutazione degli Obiettivi Esecutivi & effettuata come illustrato al precedente punto 3_a) e sara calcolata,
rapportando il punteggio assegnato all’'Obiettivo Esecutivo (in sede di valutazione della performance dirigenziale),

rispetto al massimo punteggio conseguibile.

La valutazione degli indicatori di performance legati agli Standard dei Servizi o agli obiettivi specificamente definiti

per il dipendente, & effettuata sulla base della seguente griglia di valutazione:

PERFORMANCE INDIVIDUALE — AMBITO OBIETTIVI
Griglia di valutazione INDICATORI DI PERFORMANCE legati agli Standard dei servizi/Obiettivi Specifici
Descrizione Valutazione
Standard/Obiettivo specifico raggiunto/migliorato rispetto al target 100%
Standard NON raggiunto con scostamento rispetto al target <= 25% 50%
Standard NON raggiunto con scostamento rispetto al target > 25% 0

4_b) PERFORMANCE INDIVIDUALE — AMBITO COMPORTAMENTI

La scheda di valutazione dei comportamenti organizzativi prevede complessivamente dieci item di valutazione,
come nel seguito illustrato. E’ facolta del dirigente (il quale puo avvalersi della posizione organizzativa o del
responsabile sovraordinato di riferimento del dipendente) selezionare solo alcuni dei comportamenti
organizzativi, sui quali intende orientare |la prestazione del dipendente. A ciascun comportamento organizzativo
selezionato, il dirigente (anche avvalendosi della posizione organizzativa o del responsabile sovraordinato di

riferimento del dipendente) dovra attribuire il relativo peso.

PERFORMANCE INDIVIDUALE: AMBITO “COMPORTAMENTI”

Comportamento organizzativo Descrizione item EESDdelem Eapege
P & selezionato (da1a1iog)

Efficacia nella interpretazione del proprio ruolo nella Capacita propositiva
filiera decisionale

Capacita attuativa

Grado di autonomia
Efficacia nella interpretazione del proprio ruolo in operativa

caso di delega di attivita

Capacita di reporting

Capacita di lavorare in

Efficacia nella interpretazione del proprio ruolo gruppo

all'interno di gruppi di lavoro settoriali o
intersettoriali Flessibilita operativa
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PERFORMANCE INDIVIDUALE: AMBITO “COMPORTAMENTI”
Comportamento organizzativo Descrizione item PESO dellitem Punteggio
P g selezionato (da1a10)
Efficacia nella interpretazione del proprio ruclo nelle Capacita di relazione
relazioni con altri dipendenti del settore e/o —
dell'ente Adattabilita al_contesto
lavorativo
Capacita di relazione con
. gli utenti
Orientamento al servizio e allﬂutente — - -
Capacita di gestione dei
feedback degli utenti
TOT = 100%

5_b) ALTRE INDICAZIONI

Nel caso in cui un dipendente, in corso d’anno, sia trasferito a diversa unita organizzativa, la valutazione di
“Performance Individuale — ambito comportamenti” & formulata dall’ultimo dirigente avvalendosi anche del
supporto del precedente dirigente (il quale pud avvalersi della posizione organizzativa o del responsabile

sovraordinato di riferimento del dipendente).

La valutazione di “Performance Individuale — ambito obiettivi”, sara formulata rispetto agli obiettivi riferiti a
ciascuna organizzativa cui e il dipendente & stato assegnato per almeno 4 mesi consecutivi (effettuando una media
ponderata rispetto ai periodi, in caso di pil valutazioni). In caso di non raggiungimento del periodo minimo di 4

mesi di assegnazione a una unita organizzativa, la valutazione degli OBIETTIVI, sara effettuata unicamente con

riferimento_alla struttura di maggior permanenza.

6_b) ESEMPIO SCHEDA DI VALUTAZIONE FINALE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEL PERSONALE DEL
COMPARTO

Nelle pagine seguenti & riportato un esempio di scheda di valutazione della valutazione della performance
Individuale e Organizzativa di un dipendente di categoria C, con simulazione di calcolo del punteggio finale dei

due ambiti di valutazione.
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OBBIETTIVI ESECUTIVI 2019
BRAMBILLA LAURA MARIA

Allegatn 2 obhiettivi psecutivi

Perf.
Perf. Attesa . er . s - Valore creato per STK
. Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita s
Codice interno/esterno
Peso
Razionalizzazione procedure di gara sopra e sotto
A3AO0111u i fone p gRrLIopy Obiettivo Esecutivo 10 10 7 7 10
oglia
B1C0701a  |Sviluppo Sistema Turistico Obiettivo Esecutivo 10 8 7 4 10
B4A0502a _|Sviluppo servizi del Sistema Bibliotecario Obiettivo Esecutivo 10 7 9 5 8
E3A0601c__ |Realizzazione progetto Street Sport Obiettivo Esecutivo 5 5 5 4
Totale 35
BRAMBILLA PAOLA GIOVANNA
Perf.
Perf. Attesa . & . . . Valore creato per STK
: Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita )
Codice interno/esterno
Peso
Attivita per acquisizione aree da cedersi al Comune a
A3A0111y el PEF dcquisi ersia Obiettivo Esecutivo 10 8 8 5 9
seguito di convenzione
A3A0111u__ |News Letter giuridica Obiettivo Esecutivo 5 4 2 5 6
A3A0111u_ |Attivazione procedure esecutive per grandi morosita Obiettivo Esecutivo 10 10 10 8 10
Efficientamento attivita dell'ufficio assicurazioni:
G1B0111d ConemaEr i ce T iikloassicurazien Obiettivo Esecutivo 5 7 6 6 8
modulistica e denuncia online
Totale 30
CASATI CARLO NICOLA
Perf.
Perf. Attesa 3 5 Valore creato per STK
i Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita P
Codice interno/esterno
Peso
J12A1005k _ |Coordinamento interventi stradali sul territorio Obiettivo Esecutivo 10 8 8 8 8
J2A1005k _ |Realizzazione nuovo ponte Colombo Obiettivo Esecutivo 10 8 7 4 10
J2A1005k _ [Miglioramento sicurezza stradale Obiettivo Esecutivo 5 7 7 5 8
Rendicontazione delle opere pubbliche - riassetto delle
G3A0106a -ontazione S prBRil Obiettivo Esecutivo 10 9 9 9 10
modalita operative
Totale 35
CRISCUOLO PASQUALE
Perf,
Perf. Attesa x Valore ¢ er STK
Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita R reato p
Codice interno/esterno
Peso
Realizzazione del primo sistema integrato di
AA3A0101a01 e P & Obiettivo Esecutivo 10 9 9 9 9
comunicazione esterna
Aggiornamento ed adeguamento normativo dell
AA3A0102¢01 | B8 g " Obiettivo Esecutivo 10 7 8 8 8
Statuto Comunale
G1B0111d |Reingegnerizzazione Processi dell'Ente Obiettivo Esecutivo 10 9 9 9 9
Partnership pubblico/privato per realizzazion ola
KK2A0407a01 | o ErShiP P fprivato p ea Obiettiv Esecutivo 10 9 9 9 9
Citterio
Totale 40
GNONI ALBERTO
Perf. Attesa PE val STK
¥ . = Zu Y re crea
i Perf, Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita a.o 2 to:per
Codice interno/esterno
Peso
B2B1402a |Razionalizzazione rete commerciale su aree pubbliche Obiettivo Esecutiva 5 8 7 4 9
D3B0106a (Attivazione sportello digitale per ricezione pratiche SUE Obiettivo Esecutivo 10 9 8 6 10
D3B0801a |Creazione nuove opportunita di sviluppo del territorio Obiettivo Esecutivo 10 9 9 7 10
Razionalizzazione degli spazi destinati ad uffici
G3A0105a . L Obiettivo Esecutivo 10 9 9 9 9
comunali
Totale 35
10TTI ANNAMARIA
Perf. Attesa ek Valore to per STK
rf. R . s reato
i > Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita R creato
Codice interno/esterno
Pesa
Efficient. nto e dematerializzazione dei servizi di
A3AO110g | Ceriame R Obiettivo Esecutivo 5 7 7 4 8
notifica
Imples tazione nuovo sistema integrato di gestione
A3Ao110g | PEmen 2 man g Obiettivo Esecutivo 10 8 8 6 8
del personale JENTE
A3A0110g [Introduzione del lavoro agile nel Comune di Monza Obiettivo Esecutivo 10 8 8 8 7
Implementazione sistema coordinato di
A3AD110g |programmazione degli adempimenti derivanti da Obiettivo Esecutivo 5 8 6 6 8
processi strategici trasversali dell'Ente
Totale 30
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LATTUADA DANIELE

Perf.
; " fes Valore creato per $TK
Perk. Attesa Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita . P
Cadice internofesterno
Pesn
E3ADG01¢  lintervent su strutture per ja pratica sportiva Obiettivo Esecutivo 5 & 7 5 10
G3A02012  [Caserma guardia di finanza Obiettivo Esecutivo 10 10 10 & 10
G3A120%8  |Restizzazione nuove opere cimiterizli Ghiettive Esecutiva 10 7 8 5 10
KAAQ402a  {Interventi di efficientamento editizia scolastica Ghiettivo Esecutivo 16 10 10 5 10
Totale a5
NEGRETTI £ 1L3C3A
Parf, A Pert. Valore creato per ST
et .tiesa Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Cataiogo Attesa Strategicitd Carplessita Trasversalith ) P
Codice internofesterna
Peso
CHA0101e  {Monza innova 2018 - 2020 Obiettive Esecutivo 10 9 ] 7 10
lificazione dei servizi rivolti alla non autosuificienza
11E1202a Qua zﬁca‘ I,D e. ' ) v i N Obiettivo Esecutivo 10 8 8 5 g
e congruitd dei cost sostenuti dall'Eate
11E1204a Accessibilitd e Piano Poverta Obiettivo Esecutivo 10 g 8 ] k)
11E1208a Monza Family QOhiettivo Esecutivo 10 ] 9 7 10
Totale 40
NiZZOLA CARLO MARIA
Perf. Attes. perf. Valore craato per $TK
et ) 2 Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Atfesa Strategicita Complessitd Trasversality A per
Codice interno/esterno
Peso
G3A120%a  |Riqualificazione Cimiteri Comunali Ohkiettivo Esecutivo s 7 7 5 8
Nuavo Contratto del servizio di manutenzione Globale
HS5A09G2a . . Ohiettivo fsecutivo 10 9 S 6 10
dei Verde Urbano, con estensione al servizio neve
Nuovo Contratto "Verde” del servizio raccolta rifiuti
H5A0903a  |usbani e assimilati, di trasporto e di spazzamento dei Obiettivo Esecutivo 10 10 10 10 10
rifiuti urbani
H5A17G1a  {Costituzione Sportello Energia Obiettivo Fsecutivo 10 8 2 7 9
Tatale 35
PONTIGGIA LUCA
Perf, Attesa perf. Vab STK
. ) o . alor
) Perf, Attesa Titolo Parf, Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessita Trasversalita _ € Creato per
Codice internc/esterno
Peso
6G1A0104  [Messa a punto delle agevolazioni tributarie Obiettivo Esecutivo 10 9 g ] 9
G51A0104  |Miglisramento dei rapporti tributart con § contrlbuenti Ohiettivo Esecutivo 5 7 7 5 7
GG1B0103e  |Migliorare if funzionamento delle procedure contabili Obiettivo Esecutivo 5 7 7 6 8
Sleronizzazione deita gestione temporale
G1E0103e | . . & # Ghiettivo Esecutivo 10 1 7 8 8
incassifpagamenti
Totals 3c
SICILANG MICHELE
Pest. Attesa pert. val to per STK
. Perf. Attesa Titolo Perf. Attesa Catalogo Attesa Strategicitd Complessita Trasversaiita é »ore creato per
Codice interno/esterna
Peso
KaAD4D2a  [Nuove opportunitd formative per gli studenti Obiettive Esecutivo 5 7 & 6 8
K4A0404a  [Orientamento alla scelta del percorso di studi Obiettive Esecutive 5 7 6 & 8
tnformatizzazione dei processi grganizzativi dei servizi
K4AQ406a at P & Obiettivo Esacutivo 10 5 8 8 9
scolastici
Sviluppo e miglioramento dei servizi educativi per
K5A1201a N PR e P Obiettivo Esecutiva in 8 7 6 9
Vinfanzla
Totale 30
CURCIO PIETRO
Perf, Attesa pert. Val STK
o Perf. Attesa Titcla Perf, Attesa Catalogo Attesa Strategicita Complessitd Trasversalita a‘ore creato per
Codice interno/esterng
Peso
B2B0301a  {Sicurerza Commerciale Obiettivo Esecutivo 5 7 7 5 8
J1A0301e  {Sicurezza Stradate Obisttiva Esecutivo 10 9 £l 6 i0
J1A0301e  {Sicurerza Ambientale Obiettivo Esecutivo 10 El ) 6 9
11B0302a  iSicurezza Urbana Obiettivo Esecutivo 10 9 9 5 10
Totale 35
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